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中國網絡零售商尋求進入美國電子 
商務市場時的注意事項
史黛西·安妮·馬奧尼（美國斌瀚律師事務所紐約辦公室合夥人）

在市場拓展初期，外國企業通常會優先選擇通過 

電子商務模式將業務擴展到美國市場。多數情況下， 

在魯莽進軍實體店之前，這些企業首先會通過電子商 

務模式，在保持投人和風險相對較低的情況下，對美 

國市場進行試水。雖然中國企業進軍美國電子商務市 

場具有特別的優勢，並且目前中國網絡零售市場在規 

模上僅次於美國，但是針對不同的網絡零售環境，中、 

美兩國在法律、實務方面存在著一些顯著區別。因此， 

中國企業在擬定進入美國市場之前應該瞭解這些區別 

並在商業計劃内加以考慮。本文以下部分將對中國企 

業首次涉足美國電子商務領域時需要斟酌的問題做出 

闡述。

法律適用問題

中國企業在美國通過電子商務模式經營業務時， 

主要有三個方面的法律規定必須考慮。即反壟斷/競 

爭、隱私、合同條款及條件。中國企業應該瞭解，除 

了必須遵守美國聯邦法律規定外，還必須遵守所在州 

的法律。至於具體適用哪一個州的法律，需要考慮多 

種不同因素並根據個案而確定。電子商務經營者必須 

先確定其預期客戶所在區域後再評定特定法律規定的 

適用性。例如，許多州都規定，向本州客戶銷售產品 

的企業如果在企業網站上使用商號而非企業正式名 

稱，則需要在該州進行註冊登記。此外，基於所擬定 

的電子商務形式的不同，可能會要求適用不同的法律 

規定，例 如 ：所售產品是否受政府其他法規規範（如 

珠寳、服裝、工具等）、銷售對象是否是其他企業、 

消費者或兒童。此外，如 《商業促進局網上業務規範》

等規定，可能會促進企業成功迅速地滲透特定電子商 

務細分市場，精通經商之道的企業可能會希望向有關 

專家諮詢該類規範，以瞭解遵守這些規範可以實現的 

價值。

同時，互聯網具有「全球」性。因此，一開始就 

值得注意的是企業開展跨國經營業務時應該瞭解到， 

美國監管機關爲了提高執法力度，已經並將繼續和外 

國監管機關保持聯繋。例如，美國在2006年通過了《跨 

境合作開展防治網絡詐騙執法》（《網絡安全法》)，以 

提髙美國監管機關有效開展跨境執行任務的能力，並 

通過國際途徑就潛在違反美國法律的境外行爲獲得更 

多資料資料。爲此，在企業進人美國境内經營業務之 

前必須認識到，其在國際上的經營問題不會因域外活 

動而被甩在背後。

反壟斷/競爭

中國企業如果計劃在美國從事電子商務，必須瞭 

解美國聯邦和州反壟斷、反不正當競爭以及有關反欺 

詐法等規範電子商務活動的各項法律。企業應該認識 

到，不僅監管機關可以就違反上述法律的網絡零售商 

採取執法行動，而且企業的競爭對手、供應商和客戶 

往往也能夠起訴要求企業因違反上述規定賠償其在美 

國遭受的損失。因此，企業在最初開發電子商務網站 

時，諮詢有關方面意見將至關重要。同樣重要的是， 

在網站投人運營後，企業應該定期監督自身的守法情 

況。（本文中，作者假定單獨一家企業計劃單槍匹馬 

而非多家企業計劃聯合進入美國市場開展電子商務。 

如果是多家企業聯合進入電子商務市場，則可能需要
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對其各自的市場份額及其客戶和/或供應商的市場份 

額作進一步審查。同時，必須仔細分析他們之間的電 

子商務安排，確定是否存在民事或刑事上的橫向反壟 

斷影響）。

美國聯邦貿易委員會（「聯邦貿易委員會」）以及 

美國境内許多州都頒佈了反不正當競爭的法律法規， 

並且都禁止在網站内刊登任何誤導性或可能引起誤導 

的陳述。立法部門形成了一整套立法，規範企業在網 

站上如何以及在怎樣位置上公佈產品定價、特徵和質 

量，並確定企業是否有積極義務在網站上披露產品特 

定資訊。此外，美國聯邦政府頒佈有各種管理辦法， 

規範企業是否可以以及如何在網站上與其競爭對手進 

行對比宣傳。當前，隨著移動電子商務的爆炸式增長， 

聯邦政府正在制定管理辦法，規範通過各種移動裝置 

開展的電子商務活動。具體而言，美國聯邦貿易委員 

會正試圖制定管理辦法，規範移動裝置日益變小的螢 

幕上必須顯示以及在何處顯示哪些必要資訊。在網絡 

零售網站投人運營之前，事先適當諮詢反壟斷顧問的 

意見，將會最大限度降低原本可以輕鬆避免的意外錯 

誤而被提起钜額訴訟和調查的概率。

中國企業也應該意識到，中國境内企業在美國開 

展商業活動有可能會涉及到美國司法管轄。就在上個 

月，紐約東區聯邦法院裁定中國河北維爾康制藥有限 

公司和華北制藥集圑有限責任公司因其維生素c 定價 

違反美國聯邦反壟斷法規定，需要承擔15330萬美元 

的民事賠償責任。中國企業主張維生素C 的定價完全 

符合中國法律法規規定，是根據中國政府的指令進行 

定價，同時一名退休前曾負責維生素C 出口定價的中 

國政府官員作爲中國企業方的證人出庭作證，但法院 

對中國企業的主張未予認可。該判決對在美國經營業 

務的中國企業敲醒了警鐘，在進入美國市場之前需要 

向具有資質的美國反壟斷律師諮詢有關意見，以便對 

項目伊始評估及專案風險管理提供有益的幫助。

隱私

中國企業計劃進入美國電子商務領域時，要注意 

美國聯邦貿易委員會倡導的「從設計著手保護隱私原 

則」所提出的建議。這是一套不斷演進的理念，旨在 

指導企業在電子商務網站開發和執行中，完善強有力 

的保護客戶資訊安全措施。美國聯邦貿易委員會於 

2012年 3 月就隱私問題發佈題爲《在快速變化的年代

爲消費者提供隱私保護：爲企業和政策制定者出謀劃 

策》的長篇報告中（「隱私報告」，鍵 接 ：www.ftc.gov/ 

os/2012/03/120326privacyreport.pdf)，對 「從設計著手 

保護隱私原則」進行了闡述：它規定了企業應該採用 

各種保護隱私的「最佳實踐」，包括建議企業在網站 

建設中加人消費者資訊安全功能以及促進消費者資訊 

準確性的程式，並僅進行有限的資訊收集與留存。此 

外，電子商務企業應該給消費者提供選擇權，由消費 

者決定哪些個人資訊可對外分享以及向誰分享，並且 

應該增加簡單易用的「防跟蹤」設置，以便消費者防 

範商家對其網上行爲的跟蹤。此外，美國聯邦貿易委 

員會建議電子商務企業應該允許消費者查閱商家收集 

的有關本人的全部資訊。

在一定程度上，隱私政策在網站上的發佈位置取 

決於網站何時以及如何跟蹤、收集顧客資訊（包括客 

戶付款資訊、搜索和採購歷史等)。經營者未能在顯 

著位置清晰、準確展示其隱私政策的，將會承擔聯邦 

或州法律項下的欺詐廣告或不公平交易等責任。

從 2013年 10月 2 3 日美國聯邦貿易委員會發佈 

的公告中可以看出，上述隱私保護理念仍在持續演變。 

美國聯邦貿易委員會在該公告中提到，正在開發新模 

型，屆時電子商務企業需要在其網站上披露五項基本 

的隱私保護政策條款，不過尚未確定具體包括哪些條 

款。但美國聯邦貿易委員會已多次表示，電子商務企 

業不符合聯邦貿易委員會隱私政策規定的，將會承擔 

聯邦貿易委員會法案第5 條項下的法律責任。因此， 

企業在開發電子商務網站時需要警惕不符合聯邦貿易 

委員會隱私規定的潛在風險責任。

合同條款及條件

除了隱私政策之外，中國網絡零售企業還需要制 

定、執行並在網站上公佈有關網站使用以及各種網上 

交易條款及條件政策，同時完整並準確地規定企業和 

網絡用戶各自的權利和義務。在制定上述條款及條件 

時，必須考慮具體涉及的網站、電子商務以及客戶。 

例如，企業必須確定是否將網站全部内容向所有用戶 

開放，還是網站中有的部分内容僅限於向註冊用戶開 

放。如果是後者，公司可通過註冊程式，由用戶點擊「我 

同意」選項，以便用戶明確同意網站使用條款。而對 

於前者，由用戶點撃「我同意」選項接受網站使用條 

款這一環節或許不再必要，這個環節不僅繁瑣，而且
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會不必要地影響網站的用戶友好性。

除了使用條款之外，中國電子商務公司還需要制 

定網上購物條款與條件，其中至少包括付款條款、交 

貨條款、損失風險條款、管轄法律條款、質保條款和 

糾紛解決程式。上述多數條款都會因企業選擇的電子 

商務交易管轄法律而受到相應的影響。因此，在制定 

本項内容時，必須考慮適用美國聯邦和州法律項下賦 

予的各項保護和利益。需要注意的是，某些州制定有 

具體法規，對上述條款及條件範圍内通常包含的條款 

(如質保、保證、付款方式/融資、交貨義務和通知） 

進行規範，因此，必須注意做到這些條款和條件不僅 

要完整陳述各方權利和義務，並且基於網絡零售商的 

產品、客戶和銷售，遵守其所適用的全部聯邦和地方 

法律。此外，與隱私政策類似，條款和條件政策的最 

佳發佈位置取決於一系列因素，包括電子商務性質以 

及網站預期用戶，即判斷電子商務主要是企業對企業 

還是企業對消費者，以及貨款是採用在下訂單時同時 

支付還是隨後通過採購訂單或其他分開付款方式支 

付。因此，不建議新電子商務網站只簡單拷貝其他網 

站的有關企業規定。

實務與商務問題

美國電子商務環境與中國企業可能熟悉的網絡零 

售環境存在一些顯著的不同。中國網絡零售商應該認 

識到，美國電子商務多數不是通過拍拍網、淘寳或天 

貓等電子商城平臺進行的，同樣不是以消費者對消費 

者模式為主導。美國的eBay與中國電子商城平臺形 

式是最接近的，但它在美國電子商務領域僅佔到很小 

的份額，而且對於中國網絡零售商而言，可能並不是 

最合適的分銷管道。

在美國，多數電子商務以企業對消費者模式為主 

導，並且是由零售商完成的，無論是Best Buy等傳統 

實體店還是亞馬遜等電商企業都直接通過因特網面向 

其客戶銷售產品。美國網絡零售商設計並自營電子商 

務網站，提供網站以及有關電子商務運營所需的全部 

客服、付款程式、產品營銷、IT服務等。此外，中國 

網絡零售商在美國經營業務時要解決因總部遠在千里 

之外而產生的產品配售和交貨問題。中國網絡零售商 

如能夠通過企業内部能力或與美國服務供應商合作解 

決這類問題，則在進入美國電子商務市場時，會具有 

其他中國同行所不具備的競爭優勢。

在中國，網絡零售商目前主要靠產品和服務價格 

進行競爭。雖然在美國價格也是一項十分重要的競爭 

指標，但不是唯一指標。中國網絡零售商要想成功， 

就需要理解產品種類、質量、品牌和認知度，以及客 

戶服務對於其赢得美國消費者認同起著至關重要的作 

用。中國網絡零售商如果能夠在以上各個方面爲消費 

者提供優質服務，那麼在美國電子商務市場競爭中將 

會大有作爲。

結論

美國擁有過剩的消費能力，爲電子商務發展提供 

了具有很大利潤空間的巨大市場，這個市場中競爭激 

烈，但還不至於失去理性達到破壞性的競爭程度。美 

國是唯一一個規模超過中國的網絡零售市場，這爲那 

些運作靈活的中國零售企業率先進入美國電子商務市 

場提供了機遇。企業在計劃以電子商務形式進軍美國 

市場時，建議事先作出規劃並諮詢有關法律意見，這 

樣可以在資金投入較少、承擔較小法律風險的情況下， 

打入全球最大經濟體之一的美國市場。
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